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GANGS DE RUE
Un phénomène qui inquiète

À lire dans6 CHRONIQUE

on! Non! Non!, dit-elle en hochant la tête.
On ne trempe jamais son pain dans la soupe! »
Avec son accent de Penelope Cruz, son tailleur

cintré et ses baguettes en l’air, Marcella Barragan, la char-
mante Colombienne, se tenait au bout de la grande table
comme le Christ de Rio au bout de sa falaise. Dans son 
ombre, une dizaine de convives tétanisés buvaient ses
paroles comme s’il s’agissait de la dernière question du
père Fouras au fort Boyard, la serviette bien installée sur

leurs genoux et la sali-
ve lu isant  au bord
des lèvres. Sous l’œil
aiguisé de la biche,
les nouveaux disci-
ples se sont alors
penchés fébr i le-
ment sur leur bol
de soupe pour  
tenter d’en avaler
le contenu sans
fausse note.

Relationniste inter-
nationale et  pro-
fesseure en proto-
cole et étiquette,
Marcel la ,  cet te 
Martha Stewart de
la bonne conduite, a
plus d’une manière

dans son sac. De Bogota à Ottawa, elle enseigne aux
femmes les règles de la féminité, aux hommes la courtoi-
sie, aux professionnels la diplomatie et elle remet à tous
une touche de raffinement qu’ils intègreront à leur vie
comme la richesse d’une langue seconde. Elle sait com-
ment il faut se comporter pour ne pas faire de vagues
dans la plupart des situations possibles et elle offre son 
savoir à toute une gamme de personnes moyennant
quelques dollars bien dépensés. Au diable les gorges
qui se serrent à l’aube d’une réunion à présider, devant
une truite à découper élégamment ou la veille de 
n’importe quelle réception importante. Lorsqu’on connaît
les paroles et la mélodie, il ne reste plus qu’à chanter. 

Malgré la rigueur du maître, tous les élèves quitteront heureusement le restaurant sans traces
de fouet ni ecchymoses aux doigts. Bien au contraire, ils repartiront la tête haute, contents
d’avoir réglé cette histoire de fourchettes et de bienséance à table une fois pour toutes. Mais
si  le maniement des couverts n’est désormais plus un pénible jeu de mémoire et s’ils ne risquent
plus de prendre une gorgée d’eau dans le verre de leur beau-père, ils n’ont qu’effleuré les 
cadres de portes du protocole. Marcella Barragan a, quant à elle, déjà fait le tour de la maison
plusieurs fois.

Alors même si vous ne prévoyez pas recevoir la reine d’Angleterre pour prendre le thé la semai-
ne prochaine, connaître les règles de base de l’étiquette sociale peut néanmoins s’avérer fort
utile et réconfortant. C’est, selon moi, un cadeau d’une grande valeur qu’on peut s’offrir discrè-

tement ou une clé à ajouter au trousseau de
quelqu’un  qui nous est cher. Parce qu’on ne
sait jamais ce que la vie nous réserve et pour
éviter de gâcher ses plus beaux habits, mieux
vaut jeter un bref coup d’œil à son étiquette...

Pour plus d’infos, visitez le
www.socialcharmer.com ou téléphonez au
514.931.4531
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